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Areas y funcionarios encargados de la elaboracion y construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, vigencia 2017, versién 4.0:

Componentes del Plan

Areas y/o Procesos

Nombre de los Funcionarios(*)

Elaboracién y Construccion PAAC

1. Riesgos de Corrupcién - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Proceso Estudios de Economia y Politica Publica
Proceso Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
Proceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Proceso Tecnologias de la Informacién

Proceso Gestion Juridica

Subdireccién Contractual

Proceso Evaluacion y Mejora

Mery Luz Castilla Pinzon
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Andres Castro Franco

Mauricio Baron Granados
Carmen Rosa Mendoza Suarez

3. Rendicién de cuentas

Proceso Participacion Ciudadana y Comunicacion con
Partes Interesadas

Direccion de Apoyo al Despacho
Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccion Técnica de Planeacion
Proceso Tecnologias de la Informacién

4. Atencion al Ciudadano

Direccion de Apoyo al Despacho

Proceso Participacion Ciudadana y Comunicacion col
Partes Interesadas

Proceso Gestion Administrativa y Finaciera
Proceso gestion del Talento Humano
- Subdireccién de Bienestar Social

- Subdireccién de Capacitacién
Direccion de Tecnologias de la Informaci
Comunicaciones TIC'S -

Oficina Asesora de Comunicaciones
Comité de Seguridad de la laformacién y Gobiern
Linea SIGEL

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Proceso Tecnologias de la |
Direccion Técnica de Planeacio

Carmen Rosa Mendoza Suarez

Castilla Pinzon

rmen Rosa Mendoza Suarez
Grace Smith Rodado Yate
Julian Dario Henao Cardona
Mery Luz Castilla Pinzon

6. Iniciativas Adicionales

ucacion Cultura y Deporte
Cultura, recreacion y Deporte
Sector Gobierno

Sector Equidad y Genero

on Sector Seguridad y Convivencia
eccion Sector Movilidad

Direccion Sector Integracion Social
Direccion Sector Salud

Direccion Sector Habitat y Ambiente
Direccion Participacion

Direccion Sector Juridica

Direccién de Reaccion Inmediata

John Chalarca Gomez

Maria Betty Pineda de Melo
Claudia Patricia Martinez Jaramillo
Gloria Alexandra Moreno B.

Luis Alfredo Pineda Pulgarin

Luis Alberto Giraldo Polania (EF)
Juan Carlos Granados Becerra
Andrés Castro Franco

Carmen Rosa Mendoza Suarez
Lina Raquel Rodriguez Meza

Paola Velez Marroquin

Pastor Humberto Borda Garcia
Fabio Rojas Salcedo

Juan Carlos Franco Duque
Juan David Rodriguez Martinez
Belen Sanchez Caceres

Angela Beatriz Rojas Pinto

Alba Lucy Oviedo Mufioz

Clara Viviana Plazas Gomez
Orlando Alberto Gnecco Rodriguez
Javier Rosas Tibana

Mercedes Yunda Monroy

Maria Anayme Baron Duran
Maria Alcira Camelo Rojas
Oscar Efrain Velasquez Salcedo

Funcionarios de Apoyo

Gestores de los Procesos

Coordinacion, Consolidacién y Revisién Técnica y Aprobacion del PAAC

Coordinacion General — Revision
Técnica

Direccién de Planeacion

Grace Smith Rodado Yate —
Direccion de Planeacion
Equipo de Direccionamiento

Consolidacién

Direccion de Planeacion

Angélica Maria Vargas G.

Aprobacion

Despacho Contralor Auxiliar

Andres Castro Franco — Contralor
Auxiliar - Responsable del Proceso
de Direccionamiento Estratégico.
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PRESENTACION

El “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se realiza en cumplimiento a la
normatividad sefialada a través del Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, el
cual reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, donde el Gobierno
Nacional establece las estrategias para su construccién. Posteriormente, en enero de
2016, se expide el Decreto 124: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”; asi co
conjunta los Departamentos Administrativos de la Presidencia de la R

gue anualmente se publicara un Plan Anticorrupcion y de Ate
la metodologia establecida por la Secretaria de Transparenci
Republica.

En cumplimiento de lo anterior, la Contraloria de
actualizé su Diagndstico con un ejercicio riguroso,

“Estrategias para la construccion del Plan An 5 cion al Ciudadano,
version 2 - 2015”, donde se establece losssigui

Mapa de riesgos de corrupci 6 etas para mitigarlos.
Estrategia antitramites.
Estrategia de rendici
Mecanismos para i
Mecanismos para p encia y el acceso a la informacion.
Iniciativas Adigie

SR wWNE

en la optimizacién de procesos y procedimientos
la gestion institucional, en lo relacionado con la

1 la doble responsabilidad frente al tema de la lucha contra la
corrupcion que pete a la Contraloria de Bogotéa, D.C., siendo en primer lugar,
representante de la ciudadania en la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion
del Distrito Capital y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes del
Distrito, orientando su gestion en un accionar preventivo, tendiente a evitar el dafio al
patrimonio publico distrital y requiriendo de manera permanente transparencia en las
actuaciones de la Administracion Distrital. Y una segunda responsabilidad como
Institucion, donde el Plan se instituye como la politica de la entidad que orienta su
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actuar frente a la corrupcion de manera transparente con el concurso de funcionarios
probos e integros.

Estas intenciones se establecen expresamente en el Plan Estratégico de la Contraloria
de Bogot4, D.C. 2016-2020 “Una Contraloria aliada con Bogota”, en donde se incluye,
entre otros, los siguientes criterios orientadores:

e “Los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinatarios de la gestion fiscal y, por
ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control fiscal”.

e La Contraloria de Bogota, sera aliada: de las localidades para

control fiscal y el fortalecimiento de las ve
conocimientos técnicos y representacion

administracion, logrando que la ciudadania se
del control fiscal.

Postulados que resultan fundamentales en |
de Atenciéon al Ciudadano 2017” en tanto ancia que tiene el
ciudadano en el qguehacer de la Contralg

Igualmente, el Plan concibe que los ad son base esencial en la
lucha contra la corrupcion y en este en el reconocimiento de la
necesidad de fortalecer perm ; in€lpios éticos y los valores, los cuales
estan plasmados en el . peto, transparencia, objetividad,
coherencia, lealtad, imparc j equipo y vocacion de servicio

ente contiene un breve desarrollo de los
el fin de coadyuvar en los procesos de

Como estrategia
componentes cQ

onar que la entidad adopté el Procedimiento Plan
Ciudadano. Cédigo PDE — 02 mediante la Resolucion

En los Lineamientos de la Alta Direccion para la vigencia 2017, se sefala: “el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se define como un instrumento de tipo
preventivo para el control a la gestién que ayuda al cumplimiento de la misién y de los
objetivos institucionales, ..., con el fin de proponer iniciativas dirigidas a combatir la
corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y sequimiento.”,
tema al cual se dio cumplimiento en la medida que se construyd en un ejercicio
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participativo y quedd publicado el 30 de noviembre de 2016, la versién 1.0 del PAAC
2017.

En el primer trimestre de la presente vigencia, la entidad realiza un analisis y
evaluacion detallado del Plan y determina su ajuste, generando la version 2.0. a partir
de la Circular 003 de 2017 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, expedida el
18 de enero de 2017, donde se brindan consideraciones para la Formulacion y
Publicacion del PAAC 2017 y Mapa de Riesgos de Corrupcion. Entre la
debe estudiar el componente de Iniciativas Adicionales y asegurar
acciones y en segundo lugar, por los hechos de corrupcién divulgada
de comunicacién que comprometen la institucion, elemento qu
como prioritario a tener en cuenta.

De acuerdo a lo anterior, se genera la version 2.0
adicionales, donde la entidad hace una apuesta a la
manera frontal.

En julio se concibe la version 3.0, donde se inclu lvidades para algunos
subcomponentes del Plan, que aseguren magtenimiento ti , tema que fue
observado a partir de la calificacion establ or el indice de la
Trasparencia de las entidades publicas - ITP, ado por la Veeduria
Distrital y la Secretaria de Transpare ' la Republica.

s de Corrupcion y al tramite

Esta version obedece, entre otros, a
ifieacio una por parte del Proceso de

de dos solicitudes de mo i0
Tecnologias de la Informa
Gestion Fiscal.

1.1 Objetivg
Contar ¢ de Bogota que lucha contra la corrupcién de manera
efectiva, de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno,

nto de actividades que permitan: la identificacién, seguimiento
y control op 2 los riesgos; hacer una rendicibn de cuentas efectiva y
permanente, ante Clientes y parte interesada; fortalecer la participacion ciudadana,
tomada como un pilar en nuestro quehacer institucional y establecer estrategias para
el mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano,en cumplimiento a la Ley
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, al Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y la
Circular Externa No. 100-02-2016. Asi como, se preve adelantar iniciativas adicionales
gue procuren efectividad contra este flagelo.
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1.2 Objetivos Especificos

e Formular actividades para conlleven a prevenir y controlar los riesgos de
corrupcion.

e Promover la participacion ciudadana en la gestion, esto incluye un ejercicio de
Rendicion de Cuentas que genere espacios de didlogo entre la entidad y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos

¢ Mediante la Rendicion de Cuentas, hacer visible la gestion de |
de Bogot4 a los grupos de interés

1.3 Alcance

El “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
los servidores y contratistas de la Contraloria de Bo
procesos Yy el desarrollo de sus funciones.

1.4 Politica de Transaparenciay Luc
Para la Contraloria de Bogota, D.C.

de Atenciéon al Ciudadano de la Cc
diferentes actividades formul 2 ente durante la vigencia 2017.

Acorde con lo mencionado, el desarrollo metodolégico determina por componente un
breve marco conceptual, tomado del documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2.0, 2015”, de la Presidencia
de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Asi mismo,
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se relacionan las acciones propuestas y aprobadas en el Comité Directivo adelantado
el 30 de noviembre de 2016.

2. 1. Primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién

2.1.1 Marco Conceptual

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por acci
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informaci
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, par
beneficio particular?.

Como instrumento se formula el Mapa de Riesgos de Cor
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hech
tanto internos como externos. El referente metod
constituye la Guia de la Funcién Publica; sin emb
algunos de sus elementos, por ejemplo, para determin
del diligenciamiento de un formulario de preguntas.

a guia en

Los subcomponentes de este componente son:

v Politica de Administracion de Riesgos

v' Construccion de Mapa de Riesgos de Co

v' Consulta y Divulgacié

v" Monitoreo y Revisio

v' Seguimiento
A continuacion, se d 2 cada subc onente:

v' Pri Politica de Administracién de Riesgos:
La Politic Je Riesgos establece las directrices para administrar los
riesgos, acciones de control necesarias para contrarrestarlos o
mitigarlos. oria de Bogota, D.C., se adopta en el Plan Estratégico 2016-

2020, aprobac ité Directivo del 30 de noviembre de 2016 y socializado a toda
la entidad, éste corresponde al documento guia del actuar de la entidad y por su parte
la politica es la apuesta de la Contraloria frente al tratamiento de sus riesgos, que se
define como:

! Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 17.
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“La Contraloria de Bogota D.C., asume la Administracion del Riesgo como parte
integral del Direccionamiento Estratégico, lo que implica un compromiso
institucional con la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos que pueden
afectar la gestion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion - SIG, con
miras a controlar sus efectos sobre el cumplimiento de la mision, a través de las
acciones implementadas.”

La Politica esta alineada con la planificacion estratégica de la entidad con_el fin de
garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos
identificados; es decir, dentro del mapa institucional se contemplan
corrupcion, realizando un monitoreo a los controles establecidos.

v" Sequndo Subcomponente: Construccién de
Corrupcion:

Definido el Mapa de Riesgos de Corrupcion, como

corrupcion, tanto internos como externos. A
de posibles actos de corrupcion, causas
medidas orientadas a controlarlos.

de los riesgos
e establecen las

Para su construccion se tiene est
Procedimiento para elaborar y reali
Institucional, que incluye lo c

imiento al Mapa de Riesgos
s de corrupcion.

Este mapa se encuentra publicad /EB de la Entidad, su ubicacion actual
en la Intranet es: conte nticorrupcion/2017/versién 1.0/riesgos de
corrupcion 2017.

Se surti6 struccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se realiza
a partir @ participativo que involucré a los diferentes procesos de la
entidad, i n diagnéstico que conllevé a la formulacion de acciones y
establecimie ponsables en su ejecucion, se dio continuidad con un escenario

de aprobacion d lta Direccion, realizado en el seno del Comité Directivo del 8 de
diciembre de 2016. Una vez concluidos estos procesos se divulga a través de la
pagina web de la entidad.

Se considera importante mencionar que el Objetivo del Proceso se refleja asociado en
la matriz de riesgo en el formato Anexo 1. Identificacién y Clasificacion de los Riesgos,
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que reposa en el archivo de gestion de la entidad y soporta la elaboracién y publicacion
del Mapa de Riesgos. Lo anterior en la medida que es objeto de calificacion en la
evaluacion de los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por parte de la
Veeduria Distrital.

v' Cuarto Subcomponente: Monitoreo y Revision:

El monitoreo es la actividad encaminada a comprobar, supervisar, obs¢
la forma en que se lleva a cabo o se cumplié la accion, el cual permi

descubrir resultados no previstos y alertar la presen
(después de ser detectado el evento no deseado, permi
actividad).

Se adelanta por las areas y el Respo

v" Quinto Subcompo

alizada por la Oficina de Control Interno en
la efectividad de los controles incorporados
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2.1.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Contraloria de Bogota 2017

Este mapa se encuentra publicado en la pagina WEB de la Entidad, acogiéndonos a
la estructura del Formato Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que
contempla la identificacion del riesgo, donde se determina el proceso u objetivo al que
pertenece, causa, definicion del riesgo y las consecuencias; en la valoracion del riesgo
de corrupcion se establece el andlisis del riesgo y la valoracion del riesgo y por ultimo
el monitoreo y revision, que determina, entre otras: acciones, responsables e
indicadores.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, presenta la i
riesgos para la vigencia 2017, en su version 3.0; version que a

La distribucion por proceso se presenta de forma resumid

Cuadro No. 1. Resumen - Numero de Riesgos de Corrupcion For
de Bogota, vigencia 2017, versién 3.0

Proceso

Participacion Ciudadana y Comunicacion 'eon Partes
Interesadas

Estudios de Economia y Politica Publi

Vigilancia y Control a la Gestion
Responsabilidad Fiscal y Jurisd
Tecnologias de la Informacion

Gestién Administrati
Evaluacién y Contro

RN R W ke

Fuente: Mapa 2rsion 3.0— Contraloria de Bogota, D.C.
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Identificacion del riesgo Valoracioén del Riesgo de Corrupcion
Andlisis del riesgo Valoracién del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control
o mo_ 2 o Pegood
Tipo de . STTE® cEca
Procesos Riesgo Causa R\esgo Consecuencias % '%
o|e . 5 |e 5 i i i6 A
218 B (baja) controles| £ | § B (baja) Periodo de ejecucion » » Area »
218 318 Acciones Indicador Responsab Registro
o 2
o Em (moderada) ° Elw (moderada) le
(= A (alta) o A (alta) Fecha Fecha
Inicio Final
Numero de Actividades de
*100/ NGmero de
Socializar las politicas de Privacidad y|7ChV929€s de
Pérdida de informacion Seguridad Informacion. "
sobre politicas de
. Privacidad y Seguridad
y/o " Suspencion o retraso de los Desarrollar las fases 2 y 3 relacionadas con ©
: .. |Probabilidad de L P " N Informacion.
ofrecidos a funcionarios| extraccion o alteracion servicios planificacién e implementacion del Sistema Registro socializacién
i i
(GESTION DE delaCB e inf " Normas de Seguridad y Privacidad de la Informacién a ctividades|o n d ‘g,l fases 2y 3 MPSI
e informacién o e actividades|Direccién de|politicas, fases
ITECNOLOGIAS DELA 8. Corrupcién pérdida de imagen y| 2 |20 Alta clarasy 1 |20 | Moderada | 01/01/2017 | 31/12/2017 |para la Contraloria de Bogots conforme al| - . P v
o . oa ° . " |ejecutadas *100/ No. de|TIC implementadas, informe
INFORMACION Vandalismo informético . ) credibilidad institucional aplicadas modelo del MINITIC, con el fin de garantizar| ° . o
confidencial o de . - . y Actividades programadas| revisién periodica realizados.
la  confidencialidad, integralidad '
L . |reserva. " - N 9 en el plan de trabajo para
Obtencién de beneficios| a recursos, disponibilidad de la informacién.
. : el desarrollo de las fases 2
propios. legales por sanciones o 3
demandas legales. Revisar periodicamente la seguridad 16gica|’ >
de los sitemas de informacién criticos. . .
Numero de informes de
revision periodical
realizados *100/ ndmero
de informes de revisiones;
progrmadas en el afio (4)
Inadecuado manejo de
PARTICIPACION lainformacion Procedimie Oficina
. ¢ Afecta la  toma de Formato  de  control
CIUDADANA Y .. |Uso indebido de la|relacionada con los . . ntos . Di formato de y control | . . Asesora  de " .
8. Corrupcion | ) . |decisiones y la imagen de la| 2 |20 Alta 0|20 Baja 02/01/2017 | 31/12/2017 X " . * 100/ ~ " |Formato diligenciado
[COMUNICACION CON informacion resultados de la gestion entidad formales para lainformacién que sera divulgada formato de control Comunicaion
PARTES INTERESADAS institucional. aac aplicados es
(Corrupcién).
Realizar de de
Sesgar Pérdida de credibilidad y A X ! - . N
N i o an el verificacion por parte de los subdirectores y|seguimiento realizadas a|Direccién |
el
P . ) director del EEPP a los estudios, informes y(los productos planificados|Subdireccion
analisis de informacion |de control. i . ot
ESTUDIOS DE \nteré rticul & elaboracién de | Niveles de pr durante su en el PAE- 2017 /|es de| tas de Mesa de Trabaj /
. |Interés articular, [en la elaboracién de los N, A . P - " as de Mesa de Trabajo y/o
ECONOMIA Y POLITICA|8. Corrupcién |. . par N . . 10| Moderada [autorizacié | 1 |10 Baja 02/01/2017 | 29/12/2017 |dejando evidencia del acompafiamiento|Renuniones de|Estudios de| - - 1oy,
- institucional o politico. informes, estudiosy  |Afectacién al  control N . - Planillas de Seguimiento
PUBLICA o - " n efectuado, a fin de ser mds oportunos en p! y
pronunciamientos del |politico, a la » N S .
pepp p Distrital .3 1a ciudadant deteccién de posibles desviaciones o sesgos|a los productos|Politica
, para favorecera |[Distrital y a la ciudadania. o . - . o
P ¥ en el andlisis de la informacién y sus|planificados en el PAE2017|Pdblica
un tercero. . (56)*100
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S| S [ Baa | A B (baj; Acciones Indicador Responsabl Registro
s|E E | M (moderada) e
& A (alta)
(i) (@t Fecha Inicio Fecha Final
Pérdida de recursos piblicos,
Omitirinformacién que  |por falta de objetividad enla
permita configurar ejecucion  del  proceso Rotar a los funcionarios de
resuntos hallazgos y no  [auditor. a dependencia dentro de[No. De funcionarios  rotados|Direcciones
PROCESO DEVIGILANCIAY Intereses econémicos, Zartras\adoa\asg ! Incurrir en sanciones legales| ormas los sS’ems de vigilancia y|/Total de ios que ; de
CONTROLALAGESTION |8 Corrupcion politicos o personales, falta onciones e 20 claras y 2 |2 Alta 02/01/2017 31/12/2017 ’ gllancia |/Tot ne! a asignacion
AL e i oo autoridades competentes, [por no aplicacion de las s control competencia de lafrealizan  auditoria en  la|de
s g o impedir el impulso normas. P! direccion sectorial. direccion sectorial*100 Fiscalizacién
propio enunproceso  [Afectacion de laImagen de Ia
sancionatorio. Contaloria de Bogota
1. Pérdida de credibilidad|
institucional.
2) Baja continuidad en los Realizr seguimicnto
puestos de trabajo de los Incumplimiento ~ del e
funcionarios asignados a que opere procesal en| - “miemdetérmm‘;s o. de  seguimientos|
Direccin que tramitan los|fenémeno juridico de la|particular de la Constitucion e e realizados * 100 / No. de| o .
Procesos de Responsabilidad|prescripcion al no impulsar|y Ia ley, especialmente a los et fecat o [seBuIMIENtos programados (7) 17O % |Formatos de control y
Fiscal. dentro de los i fculos 29y 267 y si P N 2 por seguimiento
’ curso con el fin de evitarel dad fiscal y
legales los procesos delde la Carta Politica y Ia Ley o Joriceaon
b) Falta de seguimiento en laresponsabilidad fiscal, asi{610 de 2000, modificada por| ) .
RESPONSABILIDAD FISCAL Y ) ) seeam ponsabilidad fscal, 2] Hicada p Tableros de prescripcion o caducidad.
5. Corrupcion de los pr el fenomeno juridico|la Ley 1474 de 2011, Ley 1437| 5 | 20 3 01/06/2017 31/12/2017 ctivay
JURISDICCION COACTIVA control subdireccion
de Responsabilidad Fiscal y|de la caducidad en los|de 2011 y Ley 1564 de 2011y Recursos  ejecutados  en| 1o
en los hallazgos fiscales normas Contratar los servicios |cOMtratacion  de  abogados P
incidencia fiscal e|y vigentes al proceso de| e o] (meta 5 proyecto de inversion| | <* - |plan Anual de
remitidos por las Di fiscal P o eng 1195) * 100 / Recursos| " adquisiciones
Sectorialesy el DRI al no estudiarse y abrir el adel‘:m‘: o pmycesgs 4o [FsiEnados (meta s proyecto de
proceso oportunamente. |3 Conductas disciplinables. . cnsabdedfiscalen inversion 1195)
) Exceso de carga laboral por| P i
ite.
abogado. 4. Se impide el resarcimiento
2l dafio generado al
patrimonio piiblico
Direccion de
Socializar en formaregular|No.  De  jornadas  de on ¢
e e - ©lresponsabilid
los valores y principios del[sensibilizacion en- aplicacién
o o " )
sector  publico su|de principios, valores y ética,| " |*%
subjetivas que existan pudlico 'y sude princlpl v jurisdiccion
ESPONSABILIDAD FISCALY e e : el cumplimiento ~ ético, ~asi[asi como el acatamiento de las| Actas de
> 8. Corrupcion qu " N v 2|20 Alta o o |2 Baja 02/01/2017 31/12/2017 como el i d y o ia  YMesas de Trabajo y/o
JURISDICCION COACTIVA incumplir las marcos legales|indebido interés confianza o e e e con ol e o [subdireccion (V10225 C¢ Tooo Yo
y éticos particular. X M ﬂs:al w100 y|del  proceso 8l
i
regulan el proceso de[No. de jornadas programadas|

responsabilidad fiscal

(4)

dad fiscal
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Acciones Indicador Registro

Impacto

A alta)

Fecha Inicio Fecha Final

Realizar jornadas) o ge  jomadas  de
periodicas de| > o aeicac

sensibilizacion en temas| Subdireccion

e aplicacion de principios| 0 PInciPios v valores| Actas de
' PINCPIO realizadas *100 / No. dellc . . |Mesasde Trabajoy/o
V valores y conocimientol Jurisdiccion

ONOAMIEN ornadas de sensibilizacion en| registros de asistencia
de normas disciplinarias y|' " . o Coactiva
aplicacion de  principios y
penales
valores programadas (4)

del ido suministro de la
RESPONSABILIDADFISCALY g normativo legal ylinformacién sobre el Sanciones e interrupcion del
JURISDICCION COACTIVA [+ isciplinario /o i de los pi de |servicio

particulares Cobro Coactivo

02/01/2017 31/12/2017

1- Aprobar por parte del
Comité Asesor Evaluador,
unta de Compras y
Licitaciones y  Direccién

No. estudios
previos, pliegos de
condiciones,
respuestas a las
observaciones, [SUDIRECCION
adendas, acto DE Actas
4[2dministrativo de CONTRATOS
traves de la Capacitacion| "2 Y
peridica evaluaciones /No.
acompariamiento 3 los|° ©OMrAOS
o suscritos *100%
funcionarios que elaboran
estudios  previos  y,
adelantan  procesos  de

1- Intereses particulares. segin el
2-Pliegos de condiciones, |Posible Manipulacion de

a os previos, pliegos

caso, el proyecto de los
pliegos, respuesta a las|
observaciones

observaciones, adendas, acto|de condiciones, R
A 1- Investigacin Disciplinaria

8. Corrupcion oL . . o fiscal
 adendas, |, "

mal elaboradas, incompletas|evaluaciones y acto

evaluaciones, para cada
proceso contractual.
2- mejora continua

GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

02/01/2017 30/12/2017

0 con desconocimiento de las|administrativo de
directrices impartidas por el|adjudicacion
Subdirector de Contratacion.
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alizar cruces periédicos|Cruces )
! " Registros del
de informacion entre las|efectuados / o
i Aplicativo que den
Areas  de  Almacén,|Cruces I
ve *100, o
: realizacion de los
para ejercer control sobre " )
- cruces de informacion
los movimientos y saldos
entre las Areas de
de las cuentas de que )
conforman la Propiedad Almacén, Inventarios
Falta  de  seguridad| Propledad, y Contabilidad
)  SeBUEap ibilidad de que los ) ; . Planta y Equipo de la
tecnolégica y deficiencias en ° ®  |perdida de Ia informacién. " . .
’ sistemas de informacién ° Entidad. No.  de  Funcionarios|subdireccion
(GESTION ADMINISTRATIVA |g o1 rupcién \os controles del sistema e\, ¢\ ceptible de Fallas del - sistema de| 5 | 54 2 | Moderad 31/12/2017 capacitados en el uso dellde Recursos
Y FINANCIERA - cormup informacin. o informacion. oderada copacitar pac® o ) Listados de asistencia
Falta de capacitacion en el| o P act Detrimento patrimonial. pacitar - de capacitacén.
manejo del aplicativo. adulteracion. de a capacitar del
Jodelaplicativo. en el uso *100
aplicativo.
Se realizs mantenimiento y
' - Documento del
Realizar mantenimiento y|soporte  al  sistema  de o
N N 5 mantenimiento y
soporte al sistema soporte al sistema de
informacién. si: 100% o e
NO: 0% :
Fortalecer Ia aplicacion de
los puntos de control,
1 Intereses personales, establecidos  en las Plan de auditoria,
e conomicos o politicos. o i informe preliminar.
Omision intencional en el ; )
reporte de los hallazgos  [base con a elaboracién de l0s, oo rovisados y ajustados| e deinforme final
EVALUACION Y CONTROL |8, Corrupcién 2. Falta de conocimiento en|'-" & 02/01/2017 31/12/2017 informes y/o formulacién Vo Control

el ejercicio auditor.

3.Falta de ética del auditor

alos procesos
de la entidad.

de hallazgos, definidas en|
los procedimientos paral
realizar auditorias internas|
y del Sistema Integrado de
Gestion.

al plan de auditoria / Informes
comunicados * 100

Interno

Comunicacion Oficial
interna.
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2.1.3 Politica de Administracion de Riesgos

La Politica de Administracion de Riesgos establece las directrices para administrar los
riesgos, determinando las acciones de control necesarias para contrarrestarlos o
mitigarlos. En la Contraloria de Bogota, D.C., se presenta en el Plan Estratégico 2016-
2020 y corresponde a:

e Hacer participes a los servidores publicos de | i Bogota D.C; en
isi ' 0s Riesgos y la
consecuente realizacion de accione mir, reducir, evitar,

compartir, trasferir o eliminar el _tiesgo.

e Fortalecer y afianzar la ¢ racion del Riesgos en la
Contraloria de Bogota D.C;\en atencio las”leyes, normas y regulaciones
vigentes.

Estrategias para desarr de’Administracion del Riesgo
La Politica de Adp ' [ sera desarrollada a través de estrategias de
iSi alizacién, seguimiento y evaluacién de los

Estrategia ar y documentar los riesgos asociados a los proyectos de
inversion. os Responsables de metas de los proyectos de inversion. Y se
realiza una vez que se formulen proyectos de inversion.

Estrategia 3. Monitorear y revisar los riesgos identificados en cada uno de los procesos
del SIG, con el propésito de determinar la necesidad de modificar, actualizar o
mantener los factores de riesgo. A cargo de Responsables de Proceso, se establece
como fecha de cumplimiento cuatrimestralmente

Estrategia 4. Efectuar seguimiento y verificacion al Mapa de Riesgo Institucional,
determinando la efectividad de sus controles. A cargo de Oficina de Control Interno,
adelantado cuatrimestralmente, vy,
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Estrategia 5. Efectuar seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de
la Politica de Administracion del Riesgo. A cargo de Oficina de Control Interno,
adelantado anualmente.

La Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional, el cual se €
los parametros establecidos en el “Procedimiento para Elaborar,
Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional” y regulaciones vig

abora siguiendo
realizar

2.2. Segundo componente: Racionalizacion de Tramit

La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos alidad y

oportunidad que satisfagan las necesidades de la i to que ésta otorga
el poder para ejercer el control fiscal y recibe iCi or la labor de
vigilancia fiscal, en este orden de ideas, el ciud 0 es un usuario
que accede a realizar algun tramite para ejercer plir con obligaciones

previstas o autorizadas por la ley.

No obstante, lo anterior, la entidad _en imi los mandatos legales ha
implementado el Sistema Integra [ 0 una herramienta de gestion
ello, la Contraloria de Bogota
ce (11) procesos, clasificados en:
acion; los cuales permiten ejecutar de

D.C., desarrolla su misién y ob
Estratégicos, Misionale
manera articulada y
necesidades de los cl
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En esta perspectiva la Contraloria de Bogota D.C., como ya se menciono, no desarrolla
una estrategia antitramites pero si realiza una labor importante en la revision y
actualizacion periddica de sus procedimientos para fortalecer su sistema integrado de
gestiébn y poder asi entregar productos de calidad a sus clientesssCon el fin de
coadyuvar en su mantenimiento, se aseguré en el Plan Estratégico 2016-2020, una
estratégia especifica que corresponde a la 3.1. Fortalecer el Sistema Integrado de
Gestion - SIG a partir de la optimizacidn de los procesos y la adecuada administkacion
de los riesgos, teniendo como eje de accion el efectivo cémplimiente, misional /de la
Entidad.

2. 3. Tercer componente: Rendicién de Cuentas
2.3.1 Marco conceptual

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion
democratica”, la rendicidn de cuentas es:

“... proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la budsqueda de la
transparencia de la gestion de la administracién publica y a partir de alli
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.”

El documento tomado como guia: Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015. Presidencia de la
Republica, determina conceptualmente el marco de referencia sobre rendicion de
cuentas, de lo cual se extracta lo siguiente:

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas
a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a
afianzar la relacién Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni
puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
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espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la administracién nacional regional y local, y el Estado explica el manejo
de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo
publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva
se requiere tanto de la voluntad politica de los gobernantes
de este derecho por parte de la sociedad civil y del en
cuentas tenga con la gestién administrativa de la enti
ajeno a los otros procesos y procedimientos de la enti

relacion de diadlogo entre los actores que exig rinden ctentas. Los hace
hablar a ambos, involucrandolos en un debate pu 2004, 14).

Elementos de la Rendicion de Cuen ici cuentas como proceso
transversal y permanente se fundamenta o dimensiones:

gestion, el resultado de la mis imiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan [
la disponibilidad, exp
de las entidades pub
calidad, disponibilidad

0S, estadisticas o documentos por parte
y contenidos deben cumplir principios de
ara llegar a todos los grupos poblacionales y de

Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales -
generales, por segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias)
donde se mantiene un contacto directo con la poblacion.

El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicién de
cuentas.

2 |bidem, pagina 28 - 29.
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Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura
de rendicidon de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la
capacitacion, el acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben,elaborar una

comerciales del Estado y las sociedades de economia mi
actividades comerciales en competencia con el sector privad

comerciales y las sociedades de economia mi atender las disposiciones
legales existentes en materia de control social en das disposiciones, las cuales
incluyen acciones de rendicion de cu i a los procedimientos
establecidos en los lineamientos metod or el Gobierno nacional
(entiéendase Manual Unico de rendiciO

En este componente se programa realizar actividades a cargo de la Direccion de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, la Direccién de Apoyo al Despacho en
coordinacion con Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC'S y la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Las Actividades propuestas se relacionan con:

3 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 29.




@ PLAN ANTICORRUPCION Y DE Codigo del formato: PDE-10-004
\__/)) ATENCION AL CIUDADANO Codigo documento: PDE-10
CONTRALORIA VIGENCIA 2017 Version: 4.0

DE BOGOTA, D.C. Pagina 22 de 33

Elaborar el manual Unico de rendicion de cuentas

Ajustar el Procedimiento de Control Social

Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad con los productos generados
por los procesos misionales.
Desarrollar actividades de pedagogia social formativa e ilug /a
Desarrollar actividades de control social en las localidades
Realizar rendiciones de cuenta a la ciudadania, de | desarrollada por
la Contraloria de Bogot4, D.C., y sus resultados.

WwnN e

o0k

2.4 Cuarto componente: Mecanismos para Mej | Ciudadano

2.4.1. Marco Conceptual®.

Este componente busca mejorar la cal
entidades publicas, mejorando la sat
ejercicio de sus derechos. Se deb
Eficiencia Administrativa al S
acuerdo con los lineamientos
adelante PNSC), ente rector d

Ites y servicios de las
danos y facilitando el
de la Politica Nacional de
onpes 3785 de 2013), de
de Servicio al Ciudadano (en

N

EFICIENCIA T CIUDADANO

* Efectividad * Colaboracién . Informacién/‘o":;"g::i" e

Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano
Fuente: Conpes 3785

44 |bidem, pagina 32 - 34
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A través de la citada Politica, se defini6 un Modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion
publicay retne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad
y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los
ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas (elemento a ventanilla
hacia adentro y hacia afuera).

A partir de este Modelo, la gestion del servicio al ciudadano
una tarea exclusiva de las dependencias que interacttan di
o de quienes atienden sus peticiones, quejas o recla
labor integral, que requiere: (i) total articulacion
compromiso expreso de la Alta Direccion; (iii) gesti
el desarrollo de las diferentes iniciativas que

derechos de los ciudadanos y su acceso real y

De acuerdo con los lineamientos del
“Mecanismos para mejorar la atencion ] sario analizar el estado
actual del servicio al ciudadano idad con el fin de identificar
i nes que permitan mejorar la
situacion actual®

Para el diagnéstico o
integral de la entidad
se debe identificar el
ciudadano: gestion

al, se recomienda hacer una revision
es de informacién. En primera instancia
0 hormativo relacionado con el servicio al
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
cesibilidad e inclusion social, cualificacién del

acer uso de encuestas de percepcion de ciudadanos
icio ofrecido por la entidad, y de la informacion que reposa

De otra parte, se sugiere realizar encuestas de percepcion a los servidores publicos
que tienen la responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos, dado
gue su contacto permanente con los mismos y el ejercicio de su labor, son insumos
muy valiosos para identificar aspectos por mejorar. Asi las cosas, es importante

5 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano disefié una Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas de Servicio al
Ciudadano que orienta el ejercicio de diagndstico y posterior formulacién del Plan. Esta metodologia puede consultarse en la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

6 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano tiene a disposicion de las entidades de la Administracion Publica un repositorio
juridico que reane todos los requerimientos normativos en materia de servicio al ciudadano. Puede consultarse a través de la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, en la seccion de herramientas para el servicio.
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conocer las expectativas y experiencias de los servidores publicos frente al servicio al
ciudadano y sus necesidades de cualificacion.

Una vez identificada la situacion actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto
al cumplimiento normativo, es posible formular acciones precisas quepekmitan mejorar
el diagnéstico de su estado actual, las cuales deberan hag Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
subcomponentes.

Fortalecimiento de los c:
Talento Humano

ANANENENRN

En este corny alizar actividades a cargo de:

yo al Despacho

istrativa y Financiera

alento Humano - Subdireccibn de Bienestar Social —
eccion de Capacitacién y Cooperacion Técnica

Asesora de Comunicaciones

i6n de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local

Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Comité
de Seguridad de la Informacion y Gobierno en Linea SIGEL)

Las Actividades propuestas son:

1. Iniciar el proceso de seleccién de un contratista para las obras de adecuacion
que se deben realizar en la oficina de atencién al ciudadano, area de
correspondencia y demas sedes y areas de trabajo de la Contraloria de Bogota,
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durante la vigencia 2017, con el fin de garantizar la accesibilidad a personas en
condicion de discapacidad. De acuerdo con el diagnoéstico realizado de la
Norma Técnica NTC 6047.

2. Desarrollar las actividades del plan de formacién en el bueno uso de recursos
tecnologicos en la Contraloria de Bogota D.C definidos por la Di

ciudadano sobre la forma de solicitar informacion o p
reclamo o sugerencia.

4. Mejorar el nivel de accesibilidad del nuevo portal w
la navegacion a la ciudadania en general.

5. Crear nuevos espacios virtuales de atencién
portal web que facilite la interacciéon de |
Bogota D.C.

6. Incluir dentro de la capacitacion
especializaciones enfocados a la auditoria
Proceso Participaciéon Ciudadan

7. Ampliar la cobertura a todos

del nuevo
la Contraloria de

iplomados y/o
compafnamiento del

epcion y tramite del derecho
gue se expida sobre la materia.
cliente (ciudadania) mediante una
ita identificar los aspectos a mejorar por

de peticién, de conformic
9. Medir el grado de satisfa
encuesta anual
parte de la enti

el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan
llamadas a incluir en su plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.’

La garantia del derecho implica:

7 Definicion dada por el documento gufa para la elaboracion: Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano. Versién 2.0, 2015. Presidencia de la Republica
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v' La obligacion de divulgar proactivamente la informacién puablica.

v" Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

v' La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

Obligacion de generar una cultura de transparencia
v' Obligacién de implementar adecuadamente laley y s

La informacién publica se debe entender como todo
contenidos en cualquier documento, que las entidad
transformen, o controlen. Dicha informacién de
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Lineamientos de Transparencia
Lineamientos de Transparencis
nformacion
Criterio diferencial de a
Monitoreo del acceso a la informacio

ANANENENAN
m
QD
(o3
@)
=
QD
Q.
O
>
o
D
o
(9]
=1
(%))
o
[

2.5.2. Propuesta 201

ealizar actividades a cargo de la Direccién de
Comunicaciones — TICS; Direccion Técnica de
y Oficina Asesora de Comunicaciones.

En este componente

de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 de la Resolucion
embre 31 de 2015 o con la normatividad vigente.

actualizado el Modelo de Datos Abiertos en la Contraloria de Bogota
orme a lo definido en la Estrategia GEL del Min TIC (Decreto 1078-

D.C., conf
2015).

3. Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la informacién del
portal web y a los servicios que presta la Contraloria de Bogota D.C.

4. Mantener en correcto funcionamiento el Sistema de Gestibn de procesos
SIGESPRO para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién en

los términos establecidos en el Decreto 1081 de 2015.
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5. Adelantar Campafias de socializacion de los Instrumentos de Gestidon de la
Informacién Publica dirigida a todos los funcionarios de la entidad, mediante
Ecard.

6. Socializar los factores de accesibilidad del portal web institucional al interior de
la entidad y a la ciudadania en general.

7. Emitir reportes sobre las causas mas frecuentes de los
tramitados por las areas misionales de la entidad.

eticidn

2.6. Sexto Componente: Iniciativas Adicionales
2.6.1. Marco conceptual

Se establece que las entidades® deberan conte iniciati itan fortalecer
adas dentro del ejercicio de
planeacién, estrategias encaminadas a foment int d, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y iencia en los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento hu i Isibilizar el accionar de la
administracion publica.

Dentro de las sugerencias que
importancia de promocionar los & promisos y protocolos éticos, que sirvan
to en la actuacion de los servidores
publicos. Determinan
claros y precisos sobr licto de intereses, canales de denuncia de hechos

roteccion al denunciante, unidades de reaccion

En este cO ente se programa realizar actividades a cargo del Contralor de Bogota,
D.C., Contralor Auxiliar, Direccion de Apoyo al Despacho, Direccién de Talento
Humano, Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Direccion
de Planeacion, Direcciones Sectoriales, Oficina de Asuntos Disciplinarios,
Subdireccion de Capacitacion y Cooperacion Técnica, Subdirecciéon de Bienestar
Social, Subdireccion de Carrera Administrativa,

Las actividades propuestas son:

8 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién. Componente Iniciativas Adicionales
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e Realizar un documento Institucional sobre Conductas Asociadas a la prevencion
de actos de corrupcion.

e Realizar un consentimiento de manera individual con el fin de confirmar la
veracidad de los documentos aportados por los aspirantes ageeupar empleos
de la planta de personal de la Contraloria de Bogota D.C
publicos que se encuentran vinculados.

e Elaborar un informe de diagndstico del nivel de apropi
(principios y valores establecidos en el
mediante aplicacion de encuesta.

e Formalizar la suscripcion de convenios de int
Territoriales para realizar actividades de

on las Contralorias
ica, académica e

investigativa.
e Implementar un espacio virtual facilment en el Portan Institucional,
que permita a la ciudadania denunciar c pcion por parte de

funcionarios o contratistas de la
e Modificar el Procedimiento del
Fiscal incorporando medid

el Distrito Capital.
y Control a la Gestién

3. FORMATO PLAN ANTICOR CION AL CIUDADANO 2017 -
version 4.0

El Plan Anticorrupcié
presenta en formato
la direccion;

Anticorrupci
denominad@

sta publicado en la pagina web de la entidad, en
aloriabogota.gov.co/EstatutoAnticorrupcion/Plan

8

No. Del acto
Administrativo
que lo adoptay
fecha

Version Descripcion de la modificacion

Acta Comité
1.0 Directivo No. 8
de noviembre 30

de 2016
Se genera la version 3.0 a partir del analisis a la calificacion dada para la Contraloria por
2.0 - el Indice de la Trasparencia de las entidades publicas - ITP, instrumento aplicado por la
Solicitud de P . ) . : e
modificacion Veeduria Distrital y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

donde se determina que se debe establecer actividades para todos los subcomponentes,
en consecuencia para la entidad se determina acciones que aseguren mantenimiento y
continuidad, en la presente vigencia, para los siguientes Subcomponentes:

aprobada por el
responsable del
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No. Del acto
Administrativo

Version Descripcion de la modificacion
que lo adoptay
fecha
Proceso de Componente 4: Atencion al Ciudadano

Direccionamiento
Estratégico, de
fechas:
23/03/2017
30/03/2017
31/03/2017
04/04/2017
17/05/2017

e  Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacid
e  Subcomponente 2. Lineamientos de Transpar
e  Subcomponente 3. Elaboracion de | stion de la
Informacion
e  Subcomponente 4. Criterio diferenci
e  Subcomponente 5. Monitoreo de

direccién de Servicios Generales en coordinacién con la Oficina
icaciones

a inicial 01-08-2017

ada Final 31-08-2017

Proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Con solicitud
de modificacion del 27-06-2017, tramitado con memorando 3-2017-16512,
establece la inclusiébn de dos actividades; una en el Subcomponente 2.
Lineamientos de Transparencia Pasiva y otra en el Subcomponente 4. Criterio
diferencial de accesibilidad, en los siguientes términos:

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actividad: Mantener en correcto funcionamiento el Sistema de Gestion de procesos
SIGESPRO para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacién en los términos
establecidos en el Decreto 1081 de 2015.

Meta: Disponibilidad entre el 95y el 100% en el bimestre del aplicativo SIGESPRO para
la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos en el
Decreto 1081 de 2015

Indicador: Numero de horas de disponiblidad en el bimestre del aplicativo SIGESPRO para
la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos en el
Decreto 1081 de 201 en el mes / NUmero de horas del bimestre*100
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VIGENCIA 2017

No. Del acto
Administrativo

Version Descripcion de la modificacion
que lo adoptay
fecha
2.0 Solicitud de
modificacion Responsable: Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

aprobada por el
responsable del
Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, de
fechas:
23/03/2017
30/03/2017
31/03/2017
04/04/2017
17/05/2017

Fecha programada inicial Septiembre /2017
Fecha programada Final Diciembre 31/12/2017

Subcomponente 4. Criterio diferencial de ac
Actividad: Socializar los factores de accesibi al interior de
la entidad y a la ciudadania en general.

Meta: Seis (6) mensajes de sociali
web, publicados.

Indicador: NUmero de mensaj
accesibilidad web /

Responsable: Direcc
Fecha programada inic
Fecha programa inal

clusion de dos actividades; una en el Subcomponente 5.
el Ciudadano del Componente 4. Atencién al Ciudadano y
ente 5. Monitoreo de Acceso a la Informacién Publica del
sparencia y Acceso a la Informacion.

determinan en los siguientes términos:

. Relacionamiento con el Ciudadano del Componente 4. Atencion al

eta: Encuesta anual de percepcién del cliente."Encuesta  anual de

realizada.

percepcion

Indicador: SI: 100% / NO: 0%"

Responsable: Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local. En coordinacion
con: Direccion de Apoyo al Despacho
Fecha programada inicial: 01/07/2017
Fecha programada Final: 31/12/2017

Subcomponente 5 Monitoreo de Acceso a la Informacion Publica del Componente 4.
Atencion al Ciudadano

Actividad: Emitir reportes sobre las causas mas frecuentes de los derechos de peticion
tramitados por las areas misionales de la entidad.
Meta: Un (1) reporte trimestral sobre los derechos de peticién.
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No. Del acto
Administrativo

Version Descripcion de la modificacion
que lo adoptay
fecha
2.0 Solicitud de Indicador: No. Total de reportes de emitidos / No. de reportes programados. Sl: 100% /
modificacién NO: 0%

aprobada por el
responsable del
Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, de
fechas:
23/03/2017
30/03/2017
31/03/2017
04/04/2017
17/05/2017

Responsable: Direccién de Apoyo al Despacho
Fecha programada inicial: 01/07/2017
Fecha programada Final: 31/10/2017

4. Proceso Vigilanciay Controlalag
del 29-06-2017, tramitado con me
la Iniciativa Adicional 6.6 de la v

Anterior:
Iniciativa Adicional 6.6

Memorando de Asignacion y
ontrol a la Gestién Fiscal, con las
siguientes medidas

1. Ajustar el
determine:

telefonicas, espacio virtual en el Portal Institucional y/o
dan denunciar permitiéndose incluso presentar denuncias

ntegrante del grupo y nivel directivo a cargo, presentan causales
la independencia u objetividad relacionados con la auditoria asignada.
rocedimiento para la Elaboracion del Memorando de Asignacion y
uditoria, incluyendo acciones de lucha contra la corrupcion.

a de Inicio: 31/05/2017
cha de Terminacién: 31/07/2017

Iniciativa Adicional (con la cual se reemplaza):

1. Actividad: Modificar los procedimientos pertinentes a la auditoria de regularidad, de
desempefio y visita de control fiscal, en el sentido de incorporar los aspectos relacionados
a continuacion como medidas para la lucha contra la corrupcion:

a. Ajustar el Anexo relacionado con el Modelo Carta de Presentacion, en el sentido
de incluir un parrafo en el que se informe al sujeto de control acerca de los
canales de comunicacidon con que cuenta la Contraloria para denunciar y
entregar informacioén sobre actos de corrupcion, indicando y facilitando nimeros
de lineas telefonicas, ubicacion e instrucciones de acceso al espacio virtual en
el Portal Institucional y/o correos electronicos donde puedan denunciar,
permitiéndose incluso presentar denuncias anénimas.

b. Incluir un Anexo denominado: “Declaracion de Independencia y Conflictos de
Intereses”, con el fin que se declare expresamente que se mantiene la
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No._D_eI acto
Version Administrativo Descripcion de la modificacion

que lo adoptay
fecha

independencia respecto del sujeto de control a auditar y se manifieste si se
tienen o no causales de impedimentos y conflicto de intereses relacionados con
la auditoria asignada; asi mismo, i la columna de
observaciones/punto de control la necesidad g egure que tanto
los integrantes del equipo auditor y el persona ontratado por
prestacion de servicio no este incurso en confl i el sujeto de
ion, y en las

Meta o Producto: Procedimientos pertinen i d, de desemperio
y visita de control fiscal, ajustados in es acciones de lucha contra la
corrupcion.

Indicador:
Procedimientos pertinentes a la a
fiscal ajustados.

S1100% - NO 0%

gularidad, de desempefio y visita de control

Responsable: Dire acho Contralor Auxiliar

Fecha de Inicig:

, donde determina: “(...) De otro lado, es pertinente precisar
cias y temas ciudadanos la existencia del Centro de Atencién al

a los tramites de su competencia’.

terior, se incluye en la responsabilidad de las Actividades No. 4.4y 6.5
Apoyo al Despacho - Centro de Atencion al Ciudadano.

i6n 4.0, justificado en los siguientes cambios:

Gestion de Tecnologias de la Informacién, con memorando 3-2017-20470 del
04-08-2017, se aprueba solicitud de ajuste de la meta e indicador de la actividad
5.3 del componente 5 Transparencia y acceso a la informacion publica,
subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa, en los siguiente
términos:

Meta: realizar dos mediciones al nivel de satisfaccion de los usuarios con
respecto a la informacion del portal web y con respecto a los servcios que presta
: 2 la CB.

3.0 Estratégico, de Indicador: Niumero de mediciones del nivel de satisfaccién de los usuarios con

fechas: respecto a la informacioén del portal web publicadas y realizadas en la CB *100 /
20/06/2017 Numero total de mediciones definidas para el portal Web (2)
27/06/2017
29/06/2017 2. Proceso de Vigilanciay Control ala Gestion Fiscal. Con memorando 3-2017-
11/07/2017 25399 del 22-09-2017, se aprueba solicitud de ajuste de la fecha final de

ejecucion de la actividad 6.6 para el 31 de octubre de 2017.

3. Se genera la version 3.0 del Mapa de Riesgos de Corrupcion que determina el
ajuste del componente 1 del PAAC.
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Version

No. Del acto
Administrativo
que lo adoptay

fecha

Descripcion de la modificacion

4.

Se actualiza el nombre de los procesos, incluida la descripcién de la actividad
4.6.

4.0

Solicitud de
modificacién
aprobada por el
Responsable del
Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, de
fechas
28-07-2017
31-08-20

2
S




